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ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION
GESTION DOCUMENTAL ACTA DE REUN'ON

FECHA: 01/ago/2025
HORA INICIAL: |11:00 am

OBJETIVO: Realizar jornada de Auditoria interna | HORA FINAL: 2:00 pm
a nivel de Subsecretaria al Sistema de Gestionde [ ;GAR: Centro Regional de
Calidad con el equipo de Intervencién Social Atencion a Victimas. Oficina

. Intervencioén Social

ACTA No. 4146.030.3.2.168

ASISTENTES: Laura Charry- Contratista, Vanessa Arroyave- Contratista, Omar
Espinosa- Contratista, Daniela Narvaez - Contratista, Juliana Orozco- Contratista (Ver

listado de asistencia)

AUSENTES:
INVITADO:

ORDEN DEL DIA:

1. Jornada de Auditoria Interna al Equipo de Intervencion Social

DESARROLLO:

1.Siendo las 11:00 am el equipo de Calidad de la Subsecretaria de Atencion Integral a
Victimas se reunié en la oficina de Intervencién Social (segundo piso) del Centro Regional
con el equipo de Intervencion Social para socializar los lineamientos recibidos por parte
del equipo de calidad de la Secretaria de Bienestar Social, a aperturarse el 1 de agosto
2025 por parte de una firma denominada Russel Bedford, el cual tendra el objetivo de
“Evaluar la conformidad y eficiencia del sistema de gestion de la calidad implementado

en la entidad’.

De acuerdo con algunos lineamientos de la Firma de Auditores y en concordancia con la
Circular No. 4146.010.22.2.1020.001182, se coordind una jornada con el equipo de

Intervencion Social, con el objetivo de preparar el equipo para que si es el caso, la

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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itoria | - jornada que bu
auditoria interna pueda desarrollarse de la mejor manera, desde estal Jorn:or n?anerasca
preparar a los equipos que seran sujeto de auditoria y responder de la méj ,

El profesional Omar Espinosa ofrecié un saludo al equipo de Intervencion $ocual e n:formo
la importancia del espacio. Para ello y teniendo en cuenta que el equipo Cge”t abcqn
NUevos integrantes, se inicid con la composicion del organismo y los equipos de trabajo

que se encuentran actualmente en la Subsecretaria.

el ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA SUBSECRETARIA DE
SOCIAL ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS

» B AYUDA HUMANITARIA
. ¥ Mads Eugenia Saaches |

Ravio Carabal Adnana Loalzd Guzmian %
SECRETARIO DE SUBSECRETARIA DE POLITICA PUBLICA
BIENESTAR SOCIAL ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS
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Posteriormente, procedié a abordar |a politica de calidad, el cual est3 compuesta por la
Mision, Visién y los Objetivos de calidad. Se reitero que esta informacion es de tipo tedrica
y de la importancia de conocer de manera cotidiana esta informacién, la cual, de acuerdo
con la reunién de apertura de la firma auditora, sera tenido en cuenta elementos de

contexto el cual sugiere el conocimiento de esta informacion.

Con relacion a la Politica de Calidad, la dinamica Implementada fue realizar la lectura de
cada una y permitiendo al equipo aterrizarlo a la dinamica real y cotidiana de las
atenciones o servicios ofrecidos en el Centro Regional. Adicionalmente, se realizé la
lectura de los objetivos de calidad en la cual cada colaborador realizé la lectura y procedio

a socializar desde su rol en cual aporta al objetivo.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se realizé la lectura y explicacion del objetivo y el alcance del Pfocedim'enw:.e .
Intervencion Social, tambien se permtié que quienes realizaron la lectura, pu 'de'raiento
explicar con sus propias palabras cada una de estos dos elementos del procedim ‘

09

e Alcance £

BlENESTali El procedimiento inicia con Ia identifica'c.ién del "s.fjvf!

5 servicio de orientacién para la empleabnhda_d. el 3 o9

Linea de Servicio Certificada: ~ual comprende la atencién y acompafamiento A
INTERVENCION SOCIAL PARA VICTIMAS ~ los Usuarios a través del registro. 12 =0
DEL CONFLICTO ARMADO. elaboracion del perfil ocupacional, la recepcion <';’)’;:?5;,
Objetivo y remision de hojas de vida, asi como el 'g{;‘;é,\?

| . e seguimiento a los procesos de vinculacion FO 5

Desarrollar acciones orientadas a contribuir en el \aboral hasta el andlisis de oportunidades de © 5.
proceso de reparacion integral desde un enfoque mejora. Incorpora el servicio de territonalizacion 5‘:\’)‘:)
de reintegracion socioeconomica - m.e‘Jora.dg - de la oferta institucional Y laboral, |a "i')f;*:éb
calidad y condicion de vida de |a poblacion victima olanificacion eiecucion de las jornadas de c"’):o\fq
del conflicto armado, a través de los ServiCios servicios y empleabilidad, tanto en el Centro ‘\9\;}:3
ofrecidos en los territorios y en el antrp Reg»oqal Regional de AMencion a Victimas (CRAV) como P
de Atencion a Victimas — CRAV del Distriio Espec en los diferentes territorios del Distrito Especial Vo‘;\ i
de Santiago de Call de Santiago de Cali. :Z)Oc:
Enlace de acceso web al = (.313
procedimiento: 5‘" 0\:.
hitps //sig.cak.gov.co/app php/staft/ r‘D\: C"\‘
documentiviewPublic index= 10040 \qé\\?
C’:\; @

www.call.gav cofbienesta! '\:5:7\5@

Se enfatizd de la importancia de poder comprender los elementos del procedimiento
que se pretende y se espera pueda ser certificado con la auditoria de ICONTEC.

Adicionalmente, sobre la importancia de saber dar respuesta clara y concisa al
momento de que el equipo auditor.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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» Mejorar la satisfaccion del cliente.

£ e Mejorar la oportunidad en la prestacion de
Ica servicios publicos y sociales. SepmeA—
Y e

s Administrar eficientemente los recursos

e R LERILLE financieros.
e Fortalecer el desempenfo laboral del talento
La Alcaldia de Santiago de Cali se comprome! humano.

a mejorar la satisfaccion de las necesidades
Yy expectativas de las partes interesadas, presta
servicios publicos y sociales de manera cportu

* Mejorar el desempeno de 05 procesos.
* Mantener la infraestructura fisica necesaria

y eficaz, mediante la administracién eficient: para la prestacion de los sethCtob.’ _
de los recursos financieros, el desarrollo ¢« Mantener la infraestructura tecnologicay las
de las competencias y el bienestar comunicaciones necesarias para la prestacion
de los servidores publicos, la mejora continu de los servicios.

de los procescos, el fortalecimiento
de las infraestructuras fisica, tecnoloégica
y de los sistemas de informacioén
y las comunicaciones y, la promocion
de la participacion ciudadana.

e Fomentar la efectiva participacion ciudadana.

Con relacion a la politica de calidad y sus objetivos, estos tuvieron una lectura por parte
de integrantes del equipo y se abri6 el espacio para intervenir y comprender de manera
sencilla la politica y la posibilidad de que desde los roles que cada uno realiza, se pueda
identificar en cual de los objetivos se aporta al cumplimiento o desarrollo.

Se recomendo estudiar estos elementos dado que hacen parte de los temas a auditar.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Cali, la Capital Pacifica de Colombia, volvera a
ser un motivo de orgullo para los calefios y de
admiracién para Colombia y el mundo.
Haremos de Cali, un territorio reconciliado y en
Paz, sequro y ordenado, donde podamos de
forma tranquila, vivir, disfrutar y trabajar. Cali
exaltara y conservara su biodiversidad a la vez
que propiciara las condiciones para convertirse
puevamente en un polo de atraccion de la
inversion, fortalecera el sector productivo e
incrementara la competitividad, como motor de
desarrollo econédmico y social, a través de la
generacion de empleo formal y oportunidades,
y de la promocién de la economia circulara nivel
de ciudad. Lo anterior, sumado a una educacion
pertinente, atencién de salud oportuna y el
aprovechamiento de nuestras potencialidades

“E] Municipio de Santiago de Cal, como
ente territorial, genera las condiciones
necesarias para la oportuna prestacion de

los servicios publicos y sociales, a travég de
la planificaciéon del desarrollo economico,

social. ambiental y del territorio y, de la
administracion efectiva de los recursos,
propiciando la participacién ciudadana en la
gestién publica, el ejercicio de los derechos
y deberes constitucionales y la convivencia
pacifica de sus habitantes, con el fin de
mejorar su calidad de vida".

como Distrito Deportivo, Cultural Turistico,
Empresarial y de Servicios nos permitira
generar capacidades en nuestros ciudadanos,
que les permita realizar sus proyectos de vida.
Finalmente, Cali recuperara la confianza y la
credibilidad de los ciudadanos en el gobierno, a
través de un manejo integro y transparente de
los recursos publicos, donde el servicio publico
esté realmente orientado hacia el ciudadano.

Frente a la mision y vision se realizd la lectura a modo general y se realizé un gjercicio
- en equipo el cual consisti6 en identificar la idea principal o primaria como parte
fundamental al momento de tener el equipo auditor los dias 21y 22 de agosto 2025 en el

Centro Regional.

Para finalizar la jornada se procedi6 a trabajar en el check list elaborado por el profesional
Omar Espinosa para simular una auditoria y con ello se procedio a la revision de los

expedientes de manera aleatoria.

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Siendo las 2:00 pm se da por finalizada la jornada.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

, FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Firmas (responsables)
W oness v
O ESPINOSA

Contratista

Contratista

VANESSA ARROYAVE

Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas

: CHARRY
/(J’ Contratista

liarrs, A- Qio2c9 A,,

JULIANA OROZCO

Contratista

Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas Subsecretaria de Atencion Integral a Victimas

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio(s).

Elabord: Laura Charry — Contratista % ’\

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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